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Hei 

Tietojemme mukaan taloudessanne asuu koulukuljetukseen oikeutettu oppilas. Olemme APM Logi Oy Porvoosta, 
Uudenmaan Tähtikuljettajat Oy:n tytäryhtiö. Olemme toimineet koulukuljetusten tilausliikenteen palveluntuottajana 
Porvoossa, Askolassa ja Loviisassa maaliskuusta 2018 alkaen. 
Vaikkakin elämme keskellä kesää, nauttikaamme siitä, haluamme tiedottaa seuraavista asioista hyvissä ajoin ennen 
koulujen alkua: 
Meillä on kotisivut, ei markkinoidaksemme yritystämme vaan tiedotuskanavaksi teille. Kotisivumme löytyy 
osoitteesta https://tahtikuljettajat.fi. Kotisivuilta löytyy kaikki tarvittava tieto, miten meidän järjestämät 
koulukuljetukset toimivat. Lukuvuoden aikana tiedotamme kotisivuillamme lukuisista ajankohtaisista asioista. 
Huoltajat tulisivat tutustua osioon ”Koulukuljetus ohjeet”. 

Hakupaikat 

Koulukuljetukset eivät ole varsinaisia taksikyytejä, vaikka niitä liikennöidään myös takseilla. Koulukuljetukset eivät 
ole ovelta ovelle palvelua muissa kuin erityistapauksissa (asiantuntijalausunto).  Meidän pyrkimyksemme on 
kuitenkin reitittää kuljetukset joustavasti ja mahdollisimman lähelle kotiosoitetta. Koulukuljetukset ovat 
yhdistelykyytejä, jolloin ajoneuvossa matkustaa useita oppilaita. Tämän vuoksi on ehdottoman tärkeää, että oppilaat 
ovat ajoissa sovitussa paikassa oikeaan aikaan. Näin varmistetaan, että kaikki oppilaat ehtivät ajoissa kouluihinsa. 
Reittien aikataulut eivät salli viiveitä ts., jos yksi oppilas myöhästyy, muutkin myöhästyvät. Tämän vuoksi ajoneuvo ei 
odota yli hakuajan. 

Hakuajat 

Työstämme oppilasrekisteriä ja lukujärjestyksiä aktiivisesti kesän aikana, mutta meillä ei välttämättä ole kaikki 

tarvitsemamme tiedot, lopulliset tilaustiedot saapuvat elokuun aikana. Tämä tarkoittaa, että hakuaikojen lähetys jää 

viime tippaan. Ilmoitamme kaikille tekstiviestein hakuajat ja -paikat viimeistään perjantaina 01.08. kello 12:00. Jos 

tekstiviestiä ei ole tullut, voitte olla yhteydessä meihin perjantaina kello 12.00 jälkeen. Hakuaikojen muuttuessa 

lukuvuoden aikana ilmoitamme siitä erikseen uudella hakuaikaviestillä. 

Peruutukset / Poissaoloilmoitukset 

Huoltajat ilmoittavat oppilaan peruutuksista tekstiviestillä numeroon 045 7396 0364. Peruutusviestejä voi lähettää 24 

h/7pv. Vastaamme tekstiviesteihin viimeistään koulujen työpäivinä klo. 6.00–16.00, tämän ajankohdan ulkopuolella 

emme vastaa viesteihin reaaliajassa. Peruutusilmoitus iltapäivän kuljetuksesta on yhtä tärkeä kuin aamun 

kuljetuksesta. 

Kaverit / Kännykänkäyttö 

Huoltajat vastaavat itse matkoista kavereille, ne eivät kuulu koulukuljetusten piiriin. Ajoneuvon matkustajaluettelo on 

oltava lain mukaan ajan tasalla, täten kuljettaja ei voi ottaa ylimääräisiä henkilöitä ajoneuvoon. Poikkeustapauksissa 

kuljetusoikeutettu voi jäädä saman reitin varrella asuvan toisen kuljetusoikeutetun luokse, mutta tämä järjestely vaatii 

tekstiviesti-ilmoituksen huoltajalta numeroon 045 7396 0364. Kuljettajalle tällaista ilmoitusta ei voi tehdä. 

Muita oppilaita ja kuljettajaa häiritsevä kännykänkäyttö ei ole sallittu matkan aikana. 

Palautteet 

Palautteet kuljetuksista pyydämme lähettämään ensisijaisesti kotisivuiltamme löytyvällä yhteydenottolomakkeella. 

Mitä tarkemmat tiedot saamme, sen helpompi meidän on käsitellä asiaa ja korjata mahdollinen epäkohta. Meille 

kaikki palaute on tärkeää. Löytötavaroita voi tiedustella tekstiviestitse numerosta 045 7396 0364. 

Käytössämme olevat ajoneuvot saattavat kuulua tilausvälityskeskuksiin kuten esimerkiksi Peukkuun, Rollyyn, 

Lähitaksiin, Menevään, tai muuhun vastaavaan. Koulukuljetusasioissa olkaa aina yhteydessä APM Logiin eikä 

Peukkuun, Rollyyn, Lähitaksiin taikka Menevään. 

Yhteistyöterveisin, 

APM Logi Oy 
Peruutustekstiviestit: 045 7396 0364 (Tähän numeroon ei pysty soittamaan) 
Puhelut: 0400-386 086 
www.tahtikuljettajat.fi (MUISTAKAA TUTUSTUA!) 
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